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擻韬氳⩗餉׼־瞿烕氳雛׫׈־˒˒ն
յמ؅羜俌׽䇶ֿס孨ց׊ր䫟׷꞊䑏ס׫ء٤ؕ٭لؘٜؗ

☔չס❫⡁鈝עր䢥僗ց׼־ր笋ֿ׾׻מ׽䇞焰ցג׊ױ׀י׊عنبכ׫ն
♿哅孨Ⳃ׵יַֽמյր걘㲘ס☔榟מ־؅ַ雛׊מ־յ䇞מ׎㳝┙־׾ַי׊ցַֹכ釱憠ֿ

┘⺎埝׌ױַיזםכն

מ⯥2䇗עהגյ熖ׂ׬׾㚺㳊؅䨿ֻג׊ֹ׆
ր걘㲘䇞焰䈱 C W S  C u s t o m e r  W e l l - b e i n g  S c o r e ց؅ꝧ氦ג׊ױ׊ն

车Ⳃעךذ٭ظ峮ַם׿ր؅غ٤ٚه鵟ג׋╚鈝氳䇞焰ց؅⺎釱⴫׌ך״ג׾׌ն

3䇗泘؅鲛ֻג儖溿狒עյ
յךכ׆׾ց؅鉮⥼䈱냕ׂ䨿ֻ׎ր䇞׾ֵמ劮䈓ס➟꞊ם荁㞐סכ٤ؒن
♿哅מַ◍٤ֿؒنכ䇞焰؅䚉׾׿׼׋儔全ס⪦Ⱘ ؅泘䧗׌ױ׊ն
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걘㲘䇞焰䈱עכ

♿哅סغ٤ٚه׷㰆㏇יז׻מյ걘㲘ֿ䇞؅׎䚉׾׋䈱⺬ַ

3

ջջջֵֿךכ׆׾յֵסלעגם爊䈱䇞؅׎䚉־׌ױ׋
̚ ױ ז ג ׂ 䇞 ׎ ؅ 䚉 ׋ ם ַ ꪜ 䅻 מ 䇞 ׎ ؅ 䚉 ׋ ׾ ̜
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0~10憠11壿꣪ך㍑璻̜סא䇖㏯×10ؓؤت׊⭳؅⴫

*CWS: Customer Well-being Scoreס樋նCWSע劔ס٭ؼق٤؜ت٭ي٤ؒن氧ꎰよ嘅ն
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鐧削哭釐 4

鐧削㲔产嚀꞊ 劔䌋⚡炘ؕة٭ط٤

鐧削亠嫎 鐧削عشؾ٭ذ٤ؕ

鐧削㵚霄縖

n 鐧削ء٤ؼ٭ٛؠت
٬⪒㎁ 1869塶槀㝵 ˥┉鼧哅槡؅ؙؓٛע礓יז㲔产

n 儖鐧削ء٤ؼ٭ٛؠت鐧削ך䎎鎉٤ؒنסغ٤ٚه
䈱٤ؒنؓؤ٤ؒنٚؕ٤ؒنعס鎉䎎縖

ثؕئٜو٤ئ
n 鐧削262,173ء٤ؼ٭ٛؠت
n 儖鐧削28,261
꥗銶ךյ僗Ⲗ㍑璻丗׊꥗⹜㍑璻؅מn=100؅泘嘅غ٤ٚه⺨˥

鐧削㲔产僿ꝴ 2026䇗1僖14仼(姡)2֐僖10仼(愁)

鏀湳٬⮵榫磬꽦לם 鏀湳⮵榫磬꽦1䇗♓⫂ס⮵榫僗扛

٤٘بة榫َ⮵סغ٤ٚه
鎉䎎מֹ׻סל؅غ٤ٚه⮵榫־׾ַי׊
ْؕ٤לםهئ

לם㞐䙫䈱غ٤ٚه 㞐䙫䈱㞐ם׀杼榺걘㲘䇞焰䈱CWS*לם

לם⺸䙫׾׌㵚מغ٤ٚه
䑴䭤䙫⺸䫟㝢䙫⺸禆禈䙫⺸䧗⺲鞙ַ䙫⺸榟尐禆禈
䙫⺸榟尐٤ؒن䙫⺸劔䌋頇⪌䙫⺸㶨绷䄹僶䙫⺸ לם

٤䑏杼ؒن ⡁❪׾׋䚉מغ٤ٚه

❫劲錉㳊䈱 ❫劲ֿ┕ֿ׵יז⮵榫־׾׌

٤车Ⳃؒن לם ٤塷䫟㝢车Ⳃ䗯㕔⹜꥗车Ⳃؒن

㰆㏇סغ٤ٚه 㰆㏇סغ٤ٚهיזכמגםֵ

ة٭ْؕغ٤ٚه ة٭ْؕ׾׌㵚מغ٤ٚه

CSR孨Ⳃ鏀湳לם
 鏀湳סوشب٭ئ٤َت٬㏐㓊靹春孨Ⳃ٬⚡炘סغ٤ٚه
לם

l 鐧削哭釐 l 鐧削ꯁ泘ם╚
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鐧削㵚霄哅槡┉鈋 5

哅槡 ٛإط؜

舅Ⳃ髪
㎁榤髪٬魸髪

鮖⪌㛙㎁髪

⽇⽤雑貨・
ヘルスケア

仼榫⿁٬⴫瞐⿁

٭و٤ٔب

괏⿁٬굁乢

鐧⽏乢

蘓㯸٬ؠشػت٬■邮⿁

⬈⬲괏⿁

띢وش؜

邮٤ق

ٜ٭ل

岲尦굁乢

哅槡 ٛإط؜

㵸㚞

٬ؓعتت٤ؙؼل٤ؤ
٭ق٭تؼِ

وش٘ب⫄100

㳃꧅ꄈ鞄䈘

ؓعتءشٚغ

榟孨ꥭ鞁

ECٜٓ٭

╈괏 䧏ה䅯׽䋰䎎

㛙괏

غ٭نعتؒن
٭؝٭ف٤ـ
غ٭نعتؒن
擧╛ל٬ֹ؆硌

ؘن؜

㍑鬇׊׌

٬ص٭َت
ؓغعؗؓ

ث٭ٖبص٭َت

ؓغعؗؓ

哅槡 ٛإط؜

亸车٭ٔة٬ٝ
硌تؾةلٜطٌ

٬产錃ؠ٭قُ٭ط

تؾعشؔن ؛ةذت٬ّة

IT 鵟⟓ؓٛٔ؞

䷑鴜٬
鿥⟓تل٭ئ

Ⳃ槆鿥⟓

لٝط

㳃꧅ 榟孨㳃꧅

◫鵟
芑狜

ꇠ鷹

ꄋ踄

ꉏ车

錞⯈⚡炘

榟⽜⟊ꣅ⚡炘
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걘㲘䇞焰䈱鐧削٭ُٛئ

鐧削釨嘗 걘㲘䇞焰䈱 ➟꞊סכ䧗嘅تؾةلם╚

6

241
غ٤ٚه

14哅槡+סא☽յ36ٛإط؜ 60.3
CWS 72.7

稀⾒1⛣On٤؛

غ٤ٚه241
䇖㏯CWS

推奨意向 継続意向

指名買い
意向

株式購⼊
意向

╚釐تؾةلם䧗嘅כ
䍚ַ注꞊ֵ׽

舅Ⳃ髪 仼榫ꥭ鞁
ؓآتٜى 㵸㚞 ╈괏 㛙괏 ص٭َت

ؓغعؗؓ

亸车
٭ٔةٝ

عشؔن
تؾ

CWS

IT
䷑鴜

鿥⟓تل٭ئ 㳃꧅

괏⿁굁乢

ꄋ踄

¥

◫鵟
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걘㲘䇞焰䈱ס哅槡⥝⺸

7

鐧 削 磵 冽  0 1
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vol. 哅槡ס⥝⺸걘㲘䇞焰䈱 24120⛣┕غ٤ٚه炘 8

ꯂ⛣ ٛإط؜ ⺲غ٤ٚه CWS
1 ث٭ٖبص٭َت On٤؛ 72.7
2 ㎁榤髪٬魸髪 ؞ئ٠؜ 72.2
3 鮖⪌㛙㎁髪 MINI 71.8
4 Ⳃ槆鿥⟓ Netflix 70.1
4 ☽סא ٛهة؛ةذت 70.1
6 鮖⪌㛙㎁髪 Audi)ؔظؗؓ 69.8
7 鮖⪌㛙㎁髪 ص٤ي٬تظجْٜ 69.7
7 鮖⪌㛙㎁髪 BMW 69.7
9 ㎁榤髪٬魸髪 舅Ⳃ髪ذٙع 68.6
10 ٭؝٭ف٤ـغ٭نعتؒن ٤؞زغؕٚن٭؞شذ٤آ 68.2
11 ٭؝٭ف٤ـغ٭نعتؒن ٭؝٭فتٓ 68.1
12 띢وش؜ 仼岲괏⿁ٜغ٭ؽوش؜ 67.9
13 蘓㯸٬ؠشػت٬■邮⿁ ٭لٜ؜ 67.6
14 ☽סא ♳㛾㔆 67.4
15 ؓغعؗؓ تؘؕن٬ت٭ؿ٬ا 67.2
15 ؓغعؗؓ ؓؼإذق 67.2
17 鐧⽏乢 ٭م٭ٗ؞ 67.1
18 硌تؾةلٜطٌ ٤ؕ٭ِ٭غ 66.6
19 ٜ٭ل ء٤ؕ٭ٜه٭ٌشٕ 66.5
20 硌؆ל٬ֹ╛擧غ٭نعتؒن 鞲ׄ׌לֹ؆׈؆ 66.2

稀⾒1⛣עOn٤؛
٬㛙괏⿁괏׾׌榫⮵מյ仼䅻氳עמغ٤ٚه20⛣┕
ؓغع٬ْؓؗذ٤ؙח٤؅䧏ؒنםյ掂敾氳׼־
նד؆┾哅槡ֿםյ㛡䎷ךױغ٤ٚه

l CWSֿ냕ַ舅Ⳃ髪哅槡
┕⛣20炘╈6炘ֿ舅Ⳃ髪哅槡ն
鮖⪌㛙㎁髪ֿ┕⛣מ꥗╈׽ֽי׊յ䢥僗ֿס׵סאր舅⮆׼
哅槡攐䓪ֿյ냕׾ֿםחמց׽鎶ס׫تذ٭طتր׷ց׈׊
ַCWS؅榟؆׾ַך⺎耆䓪ն

l րؓؤ䓪٬┩槡鈝ց؅䧏סغ٤ٚهח䍚׈
٬ت٭ؿյ♳㛾㔆յ☽סٛهة؛ةذتס⛣Onյ4ס⛣1
յ掂ה㰢؅䧏　槡鈝٬┩םյ伺澬לםؓؼإذقյتؘؕن
ꄈס냕ַמ٤ؒن䶹䧏ֿغ٤ٚه׾׿׈TOP20מ㛡ׂ┾שն

岐䫁׽POINT
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哅槡ׇמכCWSס䇖㏯⡁؅奂鬳כ׾׌յր䇞؅׎䚉ַ׌׷׋哅槡ցכրַםךֹא哅槡ցֿ㰆㏇׾׌
⛣ם注㵚氳סך⫁յ哅槡ׂםעךׄדء٤؞٤ٚ⾒յ稀ע꤀׾׌❪CWS؅鍐סն舅炘גז־؂ֿכ׆
糋ךׄט釤ֿכ׆׾ꄆ釐ֹא׽םמն

65.0 64.3
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60.3 59.9
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旅⾏
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⽇⽤
雑貨
・ヘ
ルス
ケア

放送
・配
信サ
ービ
ス 交通 ⾦融

IT

フィ
ット
ネス

CWS業界平均

l 哅槡䇖㏯ס僃냕ע舅Ⳃ髪յ
僃⛥٬تؾعشؔنעIT٬
ꄋ踄ךյ硜10َؕסع٤ꝧ
ն׾ֵֿ׀

啶鵰氳攐䓪ס哅槡ע׿׆
哅槡׷ٜظٓتؾةلס
よ⿁ٛإط؜攐䓪٬仼䅻ס
䫘鉴값䈱٬榟孨סך꞊┙
䈱٬頇鞙לםٜؠؕئ ֿ
CWSס䇖㏯⡁מ䏅ꮶַי׊
 耆䓪ն⺎׾

岐䫁׽POINT
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舅Ⳃ髪

ؓغع٬ؓؗص٭َت

괏⿁٬굁乢

㛙괏

亸车٭ٔة٬ٝ

╈괏

㵸㚞

㳃꧅

仼榫ꥭ鞁ؓآتٜى٬
䷑鴜٬鿥⟓ل٭ئ

ت
◫鵟

ꄋ踄

IT

تؾعشؔن

30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0

CWS哅槡TOPة٤ٝכ䆋 ┉亠ךյ哅槡ס䇖㏯؅㛻ׂ׀┕㍑غ٤ٚه׾
澬鏀ն׵
CWSעյ哅槡⥝⺸׵חח׽ֵעյ
哅槡ס㙆؅飈ֻ׾׿׼⛷㏐ ն׾ֵֿ

l 䇖㏯כNo.1סכ䄐ֿ頻ַ׀哅槡⛈؀׊צ㑔
◫鵟٬䷑鴜鿥⟓٬ꄋ踄哅槡עךյ哅槡䇖㏯כNo.1ت
նַ׀䄐ֿ頻סؓؤ
┉鼧ֿׄדغ٤ٚهס狯⭳י׊CWS׾ַי׊┕⺸؅
啶鵰ֿ釤ֻ׾ն

l 䇖㏯כNo.1ֿ鲣ַ哅槡䦰䤺㑔
┉亠յ╈괏٬تؾعشؔن׷仼榫ꥭ鞁ؓآتٜى٬
նַ׈䄐ֿ奂鬳氳㵸סNo.1כ哅槡䇖㏯עך
㛡ֿׂغ٤ٚهס┉㲊姡嶖סCWS؅澬⟊׽ֽי׊յ
䄐⮯⴫ֿꦘַ׊琂◁梪㗞ֿכ׆׾ֵך鐆ײ⹦׾׿ն

岐䫁׽POINT
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vol. 哅槡ס⥝⺸걘㲘䇞焰䈱כ䫟㝢䙫⺸ע鵽Ⳃ׾׌ 12

l 䫟㝢䙫⺸כCWSס鵽Ⳃ
CWS50ֿؓؤت憠⺏סغ٤ٚهס䫟㝢䙫⺸ֿ硜10%
4⠘א׻յֽכ硜40%עך⺏յ70憠׊㵚מס׾ֵך
ն׾ַי׿ױ榟ֿ׀ꝧס

걘㲘סր䇞׎ց؅냕עכ׆׾״յٚه
כד釐碛םꄆ釐׳䫟㝢车Ⳃ؅榟סغ٤
նג׿׈炐ֿכ׆ַֹ

岐䫁׽POINT

0%

10%

20%

30%

40%

40 50 60 70 80 90

舅Ⳃ髪
仼榫ꥭ鞁ؓآتٜى٬
괏⿁٬굁乢
㵸㚞
╈괏
㛙괏
ؓغع٬ؓؗص٭َت
亸车٭ٔة٬ٝ
تؾعشؔن
IT
䷑鴜٬鿥⟓تل٭ئ
㳃꧅
◫鵟
ꄋ踄
㛻䣆☽סא

注꞊➟丗 0.92

CWSֿ냕ַל׮غ٤ٚه䫟㝢䙫⺸ֿ냕ַ⥝⺸ն

CWSֿؓؤت냕׿חמ׾ױյ 䫟㝢䙫⺸ע硜⠘ ն׾ַיזױ냕מ

걘㲘䇞焰䈱×䫟㝢䙫⺸ס丆䄭㍲
ք241غ٤ٚهօ
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仼榫ꥭ鞁ؓآتٜى٬
괏⿁٬굁乢
㵸㚞
╈괏
㛙괏
ؓغع٬ؓؗص٭َت
亸车٭ٔة٬ٝ
تؾعشؔن
IT
䷑鴜٬鿥⟓تل٭ئ
㳃꧅
◫鵟
ꄋ踄
㛻䣆☽סא

걘㲘䇞焰䈱כ䫟㝢䙫⺸ע鵽Ⳃ׾׌ 13

l 禆禈䙫⺸כCWSס鵽Ⳃ
䫟㝢䙫⺸כ⺱喋מյCWS50ֿؓؤت憠⺏غ٤ٚهס
硜עך⺏յ70憠׊㵚מס׾ֵך禆禈䙫⺸ֿ硜10%ס
ն׾ַי׿ױ榟ֿ׀ꝧס4⠘א׻յֽכ40%

걘㲘סր䇞׎ց؅냕עכ׆׾״յٚه
חמ┕⺸յLTV״؅냕⺸禆禈䙫סغ٤
ն׾׀ך〝炐ֿכ׆׾ֿם

岐䫁׽POINT
注꞊➟丗 0.71

CWSֿ냕ַל׮غ٤ٚه禆禈䙫⺸ֿ냕ַ⥝⺸ նג׿׼ײֿ

מغ٤ٚهסא 䇞؅׎䚉׾ַי׋䈱⾒ַֿ냕ַל׮յր☪䏲׵✳ַ禈ַׄגցַֹכ䙫⺸׾ַיזֿםחמն

걘㲘䇞焰䈱×禆禈䙫⺸ס丆䄭㍲
ք241غ٤ٚهօ
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30%

40%

40 50 60 70 80

걘㲘䇞焰䈱כ䧗⺲鞙ַ䙫⺸٬劔䌋頇⪌䙫⺸׵鵽Ⳃ 14

CWSֿ냕ַל׮䧗⺲鞙ַ䙫⺸٬劔䌋頇⪌䙫⺸׵냕ַ⥝⺸ ג׿׼ײֿ

걘㲘䇞焰䈱×䧗⺲鞙ַ䙫⺸ס丆䄭㍲
ք241غ٤ٚهօ

劔
䌋
頇
⪌
䙫
⺸
TO
P2

걘㲘䇞焰䈱

䧗
⺲
鞙
ַ
頇
⪌
䙫
⺸
TO
P2

걘㲘䇞焰䈱

걘㲘䇞焰䈱×劔䌋頇⪌䙫⺸ס丆䄭㍲
ք241غ٤ٚهօ

注꞊➟丗 0.69 注꞊➟丗 0.68
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״כױ
☪㍑ססח氦釤
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״כױ ☪㍑ססח氦釤 16vol. 哅槡ס⥝⺸

l 60.3նעյ⪒⛮䇖㏯כ׾׌CWS؅峮㲊ךغ٤ٚه241
哅槡ס啶鵰׷攐䓪יז׻מր䇞؅׎䚉ַ׌׷׋哅槡ցכրַםךֹא哅槡ցֿ㰆㏇ յ׊
䇖㏯מ硜10َؕסع٤ꝧ׾ֵֿ׀ն

l CWSכ⺨䙫⺸ס注꞊➟丗؅畀⭳כ׾׌յ䫟㝢䙫⺸r=0.92ֿ僃׵䍚ׂյ
CWSעր☔מ詞ַג״ցַֹכ车Ⳃכ攐מ岐ׂ磵׾ַיַחצ ⺎耆䓪ֿגֻײն

l CWSֿ냕ַל׮ 䫟㝢䙫⺸٬禆禈䙫⺸٬䧗⺲鞙ַ䙫⺸٬劔䌋頇⪌䙫⺸׵׿׍ַס냕ַ⥝⺸ ֿ
ֿ澬鏀ג׿׈նr = 0.680.92֐
ն׾ם樟ע׈䍚ס꞊➟䓪יז׻מ啶鵰סյ哅槡׊דג
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걘 㲘 䇞 焰 䈱 鐧 削 ֿ 3 䇗 泘 ؅ 鲛 ֻ յ
ր ه ٚ ٤ غ ס 㰆 ㏇ ֿ ׵ ג ׼ ׌ 䇞 ׎ ց ס 魸 鼱 ֿ 㵼 ׊ ׍ ח 뉲 伺 מ ם ז י ׀ ױ ׊ ג ն

ג ד յ 熖 ג ה ֿ 儖 䎎 מ 湳 ׽ ג ַ ס ע ت ؤ ؓ ך ע ֵ ׽ ױ ׎ ؆ ն

ր ⛰ ֿ C W S ؅ 냕 ״ ׾ ס ־ ց ր ל ֹ ׌ ׿ ף 걘 㲘 ע ׻ ׽ 䇞 ׎ מ ם ׿ ׾ ס ־ ց
א ס 璻 ֻ ؅ 䫒 ׽ յ ր 䇞 ׎ ց ؅ 鉮 ⥼ 䈱 냕 ׂ 䨿 ֻ ׾ ׆ כ ֿ ׆ ס 溿 狒 ס ✳ ⽜ ך ׌ ն

ه ٚ ٤ غ כ ن ؒ ٤ ֿ ◍ ַ מ 䇞 焰 ؅ 䚉 ׋ ⾒ ֻ ׾ 儔 全 ס ג ״ מ յ
☪ 䏲 ׵ ׈ ׼ ם ׾ 䫒 姲 ؅ ׌ ׌ ״ י ַ ׀ ױ ׌ ն

17vol. 哅槡ס⥝⺸
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MEMBER 姡㼖 ⺮渕 ⛪諰 ✞㜧 撴㸓 ⶉ牊 䃷悌 ◹䇖

גזַכցַג׊ր䑴䭤׷ց׀ր㞐׾׋٤ֿ䚉ؒنյע٤稀⺬溿狒䢥ؒن
ւסעך׼ם٤ؒن䑏杼׷车Ⳃփ؅岐䫁׾׌׽յס٭ؼق٤؜ت٭ي٤ؒن溿狒嚀꞊׌ךն

https://www.fanbasecompany.com/fansoken/index.html

【本研究に関するお問い合わせ】
株式会社ファンベースカンパニー（ファン総合研究所）

info@fanbasecompany.com

vol. 哅槡ס⥝⺸
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哅槡 ٛإط؜ ⺲غ٤ٚه

舅Ⳃ髪
㎁榤髪٬魸髪 └虗舅Ⳃ髪رص䄄哅ُصـؕر仼榤舅Ⳃ髪رٌ٤؞ثت舅Ⳃ髪ذٙع

؞ئ٠؜ـSUBARUُٕٜفت

鮖⪌㛙㎁髪 AudiMINI)ؔظ٤ؓؗأ٭٠تؠؚٜنBMWص٤ي٬تظجْٜ

仼榫ꥭ鞁٬
ؓآتٜى

仼榫⿁٬⴫瞐⿁ 菊曓P&Gٚؕ٤؛ّٗ٭ٔز٬ؼ㵸冷邮話鞲榟㔆٭ج٭ؤٍؗؾ؜⴫瞐⿁
POLAٞع٭邮話

٭و٤ٔب ٤قٔة٬ف٭ٛؼٗتؠش菊曓LUXٚعش٤P&Gْٛ٭ط٤ق
I-neعتؼذ٤ٍ؛ٚؕعؠ؛

괏⿁٬굁乢

鐧⽏乢 ⿁괏٭لت٢ْإ؜괏⿁تؗـ٤؜صِ٭م٭ٗ؞٤ُ٭ؤش؞碛ס⽏

蘓㯸٬ؠشػت٬■邮⿁ 娡㽂ؤٛءٞطش٭لٜ؜叜姧邮蘓٤ٍٜه伺媩叜姧■哅ꦣⷄْؠِٜء
蜗■哅ח׻哅■بػ؜ذ㵸㹿◒■哅عٜؠٕ

⬈⬲괏⿁ bibigoؠ٭ُٜه٭ط碛⬈⬲괏⿁ס⽏典嬣姡榤ؕٝزؼؕتشؼٞزؼـُٜ

띢وش؜ 仼岲괏⿁ٜغ٭ؽوش؜典嬣姡榤ُٜ׶ה؆٭٤ٙئ괏⿁َٞشئ┉樑
伺佔ْٜٚٔزؙؠشؤت٭وش؜٭ق٭ت־׾ױ괏⿁ًٕء٤

邮٤ق 㸓㽂邮٤ق٤قةن丢㼖邮٤قPasco瑬┉㷑邮٤ق瑬┉٤ق

ٜ٭ل ٜ٭ل٤؛ٛ؛ٜ٭لَٞشئٜ٭ل٤ٛ؞ٜ٭لكئٜؓ٭ل٭ٛع٤ئ
ء٤ؕ٭ٜه٭ٌشٕ

岲尦굁乢 㛻㖚邮話ةشٝفل٤ٛ؞굁乢⚊諰㎥كئؓ٭ٛع٤ئٚ٭ؤ٬؜ؤ

vol. 哅槡ס⥝⺸
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哅槡 ٛإط؜ ⺲غ٤ٚه

㵸㚞

٭ق٭تؼ٬ِؓعتت٤ؙؼل٤ؤ ع٭ُ٭ؤؕجوشعتؼ٤ِخ٭ٞع٭ُ٭ِٛؒن٤ه٤ؕٝهج
כזׄ׌ףַױ

وش٘ب⫄100 ؖغ٤ٔ؞ؓٛج٭خؕر

㳃꧅ꄈ鞄䈘 ؞٤ظث٭آ٤؛ؔظؙُةؿْٚ؜بفغْٙٚ؜ؠشل؞٤ظرُٕ
٤ب٭٘ة

ؓعتءشٚغ تٓتؤؓعتءشٚغٚ؜ؤؤٙ؞صُءشٚغـٜص話㷀ؓبؙٜؗ
話㷀؟تءشٚغ٤ئ

榟孨ꥭ鞁 扛ⷄ荁⿁ٞعنLOFTؓ٭ؔط٤٭ؽذن3coinsث٤ـاٚوPLAZA
Francfranc╈䃷䷓┍よ䈘

ECٜٓ٭ 哧㛾䄫㕙Yahoo!ء٤مش٘بAmazon

╈괏 䧏ה䅯׽䋰䎎 ◻־ז׮־ז׮٤ةٛ؛כז׵כז׮

㛙괏

٭؝٭ف٤ـغ٭نعتؒن ء٤؞٭؝٭فؓٛطشٞ٭؝٭فت٤ٓ؞زغؕٚن٭؞شذ٤آغٜػغؠُ
٭؝٭فتؾٖبشٝن

硌؆ל٬ֹ╛擧غ٭نعتؒن ؆לֹ؆׈ׄ׌鞲؆לֹ׾ױםעⷂ־ם㳃⺮ꄇ㳃冋㷑╖△邮띰׀׌

ؘن؜ ٭ك٭ؤث٭ٛذؘن؜ؠ٤ُٜئ٭ك٭ؤٜ٭عغ٭ك٭ؤتؠشف٭ذت
朣柈䈘رْؤٔز٤إ

㍑鬇׊׌ 㵜⺚פז־㵜⺚ױע㵜⺚׼ׂ٭ٞبت

٬ص٭َت
ؓغعؗؓ

ث٭ٖبص٭َت NIKE(؞ؕػ) adidasؓترؔظPUMAُ٭وASICSؓتؠشب
MIZUNOِؿثOn٤؛

ؓغعؗؓ ؓؼإذقؠ٭م٭ؿتٜيٓ٤تؘؕن٬ت٭ؿ٬ا٤ُؠ٭٠

vol. 哅槡ס⥝⺸
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哅槡 ٛإط؜ ⺲غ٤ٚه

亸车٭ٔة٬ٝ
硌تؾةلٜطٌ ٜطٌ٭ق٭ت٤典嘦ؕ٤ؕ٭ِ٭غثٜط٤ٌؕع٭ٜٜطٌقؓ

٬产錃ؠ٭قُ٭ط 典◹ع٭دٛ٭ؼثؔظٗ٤قٔة٬؛ةذت٬ٜئ٭فؼ㳪㚖䓦غ٤ٚؕـ
ت٤ٍطتؗـغ٤ٚٞ٭ٖم؛٤ٛئع٭دُٛب؝ػ

تؾعشؔن ؛ةذت٬ّة chocoZAPص٭َتِػؤص٭َتٜٚع٤جٜت٤ئؾته٭؜تؾوشؔط

IT 鵟⟓ؓٛٔ؞ NTTdocomoauؠ٤فعنخ哧㛾ٜٓؕف

䷑鴜٬
鿥⟓تل٭ئ

Ⳃ槆鿥⟓ NetflixAmazon؛ظل٬ّؕٚوDisneyHuluTVerABEMA
DAZNU-NEXT

لٝط NHKلٝطةن仼儖لٝطTBSلٝط僼仼لٝط典◹

㳃꧅ 榟孨㳃꧅ ُٕ٭؛ت仼玮邮⛼䢥典莔ؓؕٛو٭ٔب└虗꧅嚀ؠشؼخػق

◫鵟

芑狜 ANA⪒仼儖狜鮖JAL仼儖芑狜
ؠ٭ُؕ؜تAIRDOؙؓؖغ٬ز٭م٭ذتعشؘة

ꇠ鷹
JR⴮宾鷹JR典仼儖典䓦꧅ꇠ典塡ꇠ鷹里塡ꇠ鷹㵸榹䓦꧅ꇠ◹曓꧅ꇠ典◹ْٞع
◹宕䓦车꧅ꇠ注ꇠJR典宾⺲⹿㷑ꇠ鷹㳪㚖䓦车JR里仼儖鲣樳仼儖ꇠ鷹ꡉ䓦꧅ꇠ
◹ꡉ꧅ꇠ⶟宾꧅ꇠ㸓꣊꧅髪烕䢔꧅ꇠJR㍋㎁䇶㼖꧅ꇠJR▆䃸

ꄋ踄

ꉏ车 └虗UFJꉏ车└◒⛨⹘ꉏ车׮׍ײꉏ车םא׽ꉏ车

錞⯈⚡炘 ꄇ兎镛⯈㛻⽰錞⯈SMBC仼艄錞⯈SBI錞⯈哧㛾錞⯈

榟⽜⟊ꣅ⚡炘 仼儖榟⽜⟊ꣅ瑬┉榟⽜HD伺媩㱦榹榟⽜⟊ꣅװ؆־榟⽜⟊ꣅْنؕٚعش榟⽜
ꣅ⟊⽜榟ؠشٚن榟⽜⟊ꣅٜؓٔب٤ظٜو

㛻䣆☽סא ☽סא ٤ZOZO؛ؕء٤ٛؕطٛعت٭ؒن٭ؼخ♳㛾㔆ٛهة؛ةذت
ط٭ٌ؞٤٬غ

vol. 哅槡ס⥝⺸
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ջջջֵֿךכ׆׾յֵסלעגם爊䈱䇞؅׎䚉־׌ױ׋
̚ ױ ז ג ׂ 䇞 ׎ ؅ 䚉 ׋ ם ַ ꪜ 䅻 מ 䇞 ׎ ؅ 䚉 ׋ ׾ ̜

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

0~10憠11壿꣪ך㍑璻̜סא䇖㏯×10ؓؤت׊⭳؅⴫

*CWS: Customer Well-being Scoreס樋նCWSע劔ס٭ؼق٤؜ت٭ي٤ؒن氧ꎰよ嘅ն

遨餉鞲乢걘㲘䇞焰䈱עכ
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23遨餉鞲乢٤ؒن䈱עכ

䑴䭤䙫⺸
׊䑴䭤ׂגזױ
禈ַׄםׂג

䑴䭤׊禈ׂׄג
ַם

禈׊䑴䭤׽ױֵ
ַםׂגׄ

ַֻ׵כ׼הל
ַם

禈ׄ׊䑴䭤ֵױ
ַג 䑴䭤׊禈ַׄג 禈׊䑴䭤׵יכ

ַגׄ

㞐
䙫
䈱

㛻㞐׀ ٤ؒنؓؤ

㞐׀ ٤ؒن

׀㞐ֵױ ٤ؒنعؕٚ

ַםַֻ׵כ׼הל

ַםעך׀㞐׽ױֵ

㞐ַםעך׀

ַםעך׀㞐ׂגזױ

l 㞐䙫䈱ס錃ゖ
סליַחמ[*غ٤ٚه]յעגםֵ
䚉䘶؅ׇם曍泡־׌ױ䓙ַמֹ׻
ֽ绂ַ׈דׂ׎־ն

l 䑴䭤䙫⺸ס錃ゖ
ն־׌ױ䓙ַכַג禈ׄ׊䑴䭤׵׼־׿׆؅[*غ٤ٚه]յעגםֵ
˥禆禈氳ם䑴䭤䙫⺸؅峮״ג׾ր䑴䭤˙׊禈ַׄג˙ցַֹכ辐杯؅䫑榫׌ױַי׊ն

նַ׈דׂי׿⪋؅⺲غ٤ٚهյتل٭ئ׷⿁よַג׬鐧מ[*غ٤ٚه]*
*舅炘ס걘㲘؅⮆冪׾׌꤀ׇמ⮵榫י׊ꮼֿׂ׌ױ׀ךֿכ׆յրよ榫⮵榫ց׾׌㕙⺬ׇע鵽礘ַׂ׈דն
*2025䇗מր٤ؒن䈱ց؅婊׾״錃ゖ٬鹟䥃罈؅䷉銫ג׊ױ׊ն

յ׼־㍑璻ס錃ゖסחסւ䑴䭤䙫⺸փכւ㞐䙫䈱փמֹ׻ס┖♓
ն׌ױַי׊㲊紶כ٤ցؒنع٤ցրٚؕؒن٤ցրؒنؓؤրמֹ׻ס┖♓
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本資料は株式会社ファンベースカンパニーが独⾃に作成したものです。公表されている情報を元に作成しておりますが、その正確性及び完全性に関して株式会社ファンベースカンパニーが責任を負うものではありません。また、
本資料のいかなる部分も⼀切の権利は株式会社ファンベースカンパニーに属しており、電⼦的または機械的な⽅法を問わず、いかなる⽬的であれ、無断で複製 または転送等を⾏わないようお願い致します。

「ファンベース/ fanbase® 」並びに「ファンベース診断 ® 」は、株式会社ファンベースカンパニー(以下「当社」といいます。)の登録商標です。 「ファンベース」、「 fanbase 」、またはこれらに類する名称を使⽤した法⼈等の団体や、これ
らの名称を使⽤して他社が提供するサービスは、当社とは⼀切関係ございませんので、くれぐれもご注意 ください。 また、当社が、当社ホームページ上で公開する「ファンベース診断」に⽤いる設問(以下「本設問」といいます。)は、皆様が
⾃社の顧客を分析する際にご利⽤して頂くことができますが、そ れ以外の「商⽤利⽤」することは固く禁じさせて頂きます。「商⽤利⽤」とは、皆様が本設問を利⽤することで対価を得る、⼜は第三者に本設問の利⽤を促すことで対価を
得ることを指します。 当社登録商標の使⽤、本設問の商⽤利⽤を希望される場合は、予め当社ウェブサイトからお問い合わせください。
※上記のほか「CWS® 」「ファンスコア/fanscore®」「ファン総合研究所®」「ファンベースCX®」「ファンベア(キャラクター)®」等につきましても当社登録商標です。


